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UvVOD

Ptedlozeny dokument piedstavuje Metodicky navod pro tvorbu strategii starnuti v obcich,
ktery reflektuje vyvojové trendy problematiky tvorby strategii, v kontextu zalenéni vy-
chodisek ptipravy na starnuti, do stavajicich strategickych a rozvojovych dokumentii mést
a obci. Tento problém je mnohdy nezadoucim zplsobem rozveden v obecnych strategic-
kych dokumentech samosprav, v navaznosti na rizika dlouhodobého trendu starnuti obyva-
telstva v CR a s tim spojenymi spole¢enskymi vyzvami. Jedna se o horizontalni téma, jenz
vyzaduje participaci ucastniku, ktefi svou puisobnosti piekracuji znalosti dané oblasti, a to
za ucelem zajisténi komplexniho uchopeni problému. Pozadavek na tento specificky na-
stroj strategického planovani samosprav vyplyva z doporu¢eni MPSV CR, které senior-

skou politiku koordinuje na narodni Grovni.

Navod muize byt vyuzit jako nastroj pro usporadani, vymezeni a nastaveni postupt K vy-
tvofeni samostatnych koncepci v $ir§im kontextu celospolec¢enské problematiky rodinné
politiky. Zahrnuje socialni, ekonomické a environmentalni hlediska seniorti v ramci rodin-
né politiky obci s dlouhodobym vyhledem a ptihlédnutim k ¢asovému rdmci programové-

ho obdobi 2021-2027.

Metodicky ndvod je postaven na problematice strategického planovani ve vztahu
k seniorské politice, konkrétné na municipalni Grovni. Zaroven je diskutovana specificka
role samosprav V realizaci seniorské politiky, s ohledem na vymezeni vazeb a aktéra seni-
orske politiky. Nasledn€ ndvod piedstavuje nové piistupy k sbéru primarnich dat v podobé
World Café a Vdeécného dotazovani, které jsou v soucasnosti fadou studii povazovany za
pfinosné piistupy k podpofe relevance a objektivity strategickych plant v rozmezi vefejné
spravy. V neposledni fad€ se navod také opird o ptiklady dobré praxe oblasti spoleCenské
odpovédnosti firem (CSR) a moznosti zapojeni student do projektli a procesu tvorby stra-

tegickych dokumentii na zakladé zkusSenosti z univerzitniho prosttedi.
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1 STRATEGICKE PLANOVANI SENIORSKE POLITIKY NA
UROVNI MUNICIPALIT

Strategické planovani je proces, ktery v kontextu municipalit vede k tvorbé vetejnych stra-

tegii, tedy dokumentu se sttednédobou az dlouhodobou platnosti, tj. ¢tyfi a vice nez sedm

let. Strategicky dokument tak tvoii uceleny soubor opatieni smétujicich k dosazeni cilti ve

stanovené oblasti (MMR, 2018). Tyto dokumenty se skladaji ze tii ¢asti, a to:

1.
2.
3.

analytickeé,
strategické,

implementacni.

Souhrnné je jeji obsah slozen z:

1.

o g &~ DN

Vymezeni problému a potieby jeho feSeni na mistni Girovni z celospolecenského
hlediska.

Popisu datové zékladny a metod zpracovani dat.
Analyzy soucasného stavu.

Vize, popt. rozsitené vize, hlavniho cile a dil¢ich cilu.
Nastaveni opatfeni k realizaci cilu.

Implementace se zahrnutim odpovédnosti za realizaci opatieni, cilovych skupin pfi-
jatych opatieni, a dale casovy a finan¢ni ramec.

Zpusob vyhodnoceni naplnéni cilti a opatfeni véetné hodnoticich indikator a doby
jejich naplnéni.

Strategické dokumenty sméfujici k naplnéni seniorské politiky na izemi municipalit miZe,

V navaznosti na vymezeni MMR (2018), nabyvat jedné z nize uvedenych tii podob, a to:

1.

Koncepce, tesici konkrétni problematiku s diirazem na analytickou a strategickou
¢ast, kdy neobsahuje implementacni ¢ast, popf. ji zmifiuje pouze ramcove; nasledna
implementace je feSena v samostatném provadécim dokumentu, tj. implementa¢nim
planu.

Strategie, tesici konkrétni problematiku; obsahuje vzajemné provazané vsechny tii
casti — strategickych dokumentd, tj. ¢ast analytickou, strategickou a v plném rozsa-
hu i ¢ast implementacni.

Planu, fesiciho konkrétni cil, resp. nékolik cilt stejné urovné, kdy nejdulezité;si je
implementacni ¢ast provedena v plném rozsahu.



Metodicky navod pro tvorbu strategii starnuti v obcich 6

MMR (2018) uvadi nasledujici doporucenou strukturu strategického dokumentu, kdy je
Vv plné mite uplatnitelna v kontextu strategie, a v ptipadé koncepce a planu je nutné, vzhle-

dem Kk vyse uvedenému, tuto strukturu pfizpusobit.

A. Uvod
1. Zékladni informace o strategii
2. Kontext vzniku a existence strategie
3. Ugel strategie
4. Uzivatelé strategie
5. Zakladni pouzivané pojmy, zkratky

6. Ostatni relevantni strategické dokumenty
B. Analyticka ¢ast

1. Definice a analyza feSené¢ho problému
Definice feSené¢ho problému
Prostiedi a o¢ekavany budouci vyvoj
Revize stavajicich opatieni

Vyvoj pii tzv. nulové varianté, tedy bez pfijeti opatfeni

© g~ DN

Souhrn vysledkt kli¢ovych analyz prostfednictvim SWOT analyzy
C. Strategicka ¢ast
1. Vize a zakladni strategické sméfovani
I. Logika intervence, hierarchie cilt
ii. Vize, globalni cil a strategické oblasti
iii. Strategické cile
2. Popis cilu a opatfeni v jednotlivych strategickych oblastech
I. Popis specifickych cilti, dopady jejich naplnéni
ii. Ptehled a popis opatieni

iii. Vysledky a vystupy realizace jednotlivych opatieni (aktivit), indika-
tory

D. Implementacni ¢ast
1. Implementacni struktura a systém fizeni implementace
2. Plan realizace aktivit

3. Casovy harmonogram
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4. Rozpocet a zdroje financovani
5. Systém monitorovani a evaluace realizace strategie
6. Systém fizeni rizik a predpoklady realizace strategie
E. Postup tvorby strategie
1. Autofi strategie a zicastnéné strany
2. Popis postupu tvorby strategie
F. Prilohy
Vyse uvedeny ramec 1ze nasledné na zakladé MMR (2018, str. 16) pfi tvorb¢ strategie na-
sledné shrnout do podoby nésledujici otazek:
a) Proc¢ je dana strategie vytvaiena?

b) Co dana strategie fesi (jaky problém) a v jakém hodnotovém kontextu (tj. na zakla-
dé jakych kritérii)?

c) Jak bude dany problém fesen (a zda vibec bude fesen)?

d) Jaky je cilovy stav, kterého by mé&lo byt realizaci strategie dosazeno?
e) Koho se dana strategie tyka (cilova skupina)?

f) Jaké muze mit dand strategie dopady?

g) Jdy se bude problém fesit a kdy bude vyfesen?

h) Kdo bude problém fesit?

i) Jak dlouho dana strategie plati?

J) Kolik bude dané feseni stat (tj. jaké zdroje — finanéni, lidské, organiza¢ni — bude
nutno na dané feseni vynalozit) a kdo poskytne potiebné zdroje?

1.1 Role municipalit v realizaci seniorské politiky v kontextu strategic-
kého planovani

Obce tvoii nedilnou soucast seniorské politiky v systému vetejné spravy, avSak maji pon¢-
kud jinou ulohu nezli krajské urady a Ustfedni organy statni spravy. Jejim ukolem je reali-
zovat konkrétni kroky v pfimém kontaktu se seniory, a to na zakladé mapovani jejich po-
tieb pti zohlednéni legislativniho ramce a rozpoctu ptislusné obce a dalSich mistnich speci-
fik danych ptirodnimi, socialnimi a ekonomickymi aspekty. Na tomto zakladé je po Gprave

Vv kontextu rodinné politiky, viz Kuchatova et al. (2014, str. 24-25) vymezit nasledujici roli
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municipalit v ramci seniorské politiky, ktera se nasledn¢ musi promitnout do vize, opatieni

a cilt, véetné jejich implementacniho planu v pfislusném typu strategického dokumentu:

1.

Iniciacni: pfiprava a nastaveni aktivit a sluzeb pro seniory véetné jejich aktivizace
k podileni se na jejich planovani prostiednictvim jejich aktivni obCanské participa-
ce.

Realizaéni:

a. realizace aktivit pro seniory véetné vytvafeni podminek k poskytovani slu-
zeb pro seniory neziskovymi organizacemi pii zohlednéni jejich zdravotni-
ho stavu, demografické statusu, rodinného statusu, socialné-ekonomického
statusu, a mista jejich bydliste, tj. hromadné zastavba, individualni rodinna
zastavba,

b. systematicky prub&ézny monitoring jejich potieb, stavu a zkuSenosti
S realizovanymi aktivitami a nabizenymi sluzbami, vcetné prostiedi obce.

Propagaé¢ni: prezentace cili a opatfeni seniorské politiky nejen k cilové skuping,
ale také k ostatnim obcaniim obce, systémova a efektivni propagace jednotlivych
aktivit a sluzeb pro seniory.

Informativni: zajiSt€ni souhrnné informovanosti nejen k cilové skuping, ale také
k ostatnim ob¢antim obce, 0 Situaci seniorti a opatienich pro seniory, véetné jejich
diseminace na regionalni a narodni irovni prostfednictvim vyro¢nich zprav a in-
formaci v tisku, televizi, rozhlase a na internetu.

1.2 Atributy koncepéniho pristupu k realizaci strategickych dokumentu

seniorské politiky na arovni municipalit

V ramci ptipravy a pii tvorbé strategického dokumentu pro realizaci seniorské politiky na

uzemi municipalit je ve shodé s Kuchafova et al. (2014, str. 35 a 36) zapotiebi respektovat

nasledujici atributy koncepéniho pfistupu:

1.

Uvédomit si potieby seniorti a Systémovée podporovat jejich aktivity a rozvijet sluz-
by odpovidajici jejich zdravotnimu stavu a specifickym potfebam a ve vztahu
k vefejnosti pak tuto snahu jednozna¢né deklarovat.

Systematicky zjistovat a pribézné monitorovat potieby seniorti pii zohlednéni je-
jich zdravotniho stavu; a demografického, rodinného a socidlné-ekonomického sta-
tusu.

Institucionalizovat samospravni seniorskou politiku: ustanovit kompetentni a zod-
povédny organ, ¢i jmenovat odpovédnou 0sobu za realizaci seniorské politiky a vy-
bavit ji pfislusnymi kompetencemi a nastavit systém komunikace v ramci Ufadu i
mimo ngj.
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4. Stanovit cile a formulovat koncepéni zaméry na zakladé stanovené deklarace pod-
pory seniorské politiky a provedeni mapovani jednotlivych atributti seniorské poli-
tiky

5. Nastavit systematickou a pravidelnou diskusi k rozvijeni ¢i specifikaci dil¢ich ota-
zek seniorské politiky s participujicimi subjekty

6. Zajistit informovanost seniort, i ostatnich ob¢anti, a zpétnou vazbu pro vSechny ak-
téry

1.3 Vymezeni aktéri v ramci strategického planovani seniorské politiky

Vzhledem ke spolecenské povaze seniorské politiky je nutné definovat okruh jejich aktérd,
kteti se budou podilet na jeji pfipravé a realizaci v rdmci zpracovani, naplnovani a hodno-

ceni strategickych dokumentt, viz Obrazek 1.

Obrazek 1 Vymezeni aktért a vazeb seniorské politiky

Osobni sit seniora

(rodina, pratelé,

mistni komunita)

Obcanska spolecnost Treti sektor

(verejna sprava a sluzby; (cirkev a neziskové
komercni subjekty) organizace)

Zdroj: vlastni zpracovani na zaklad¢ Belletti a Rebuzzini (2010) in Kuchatova et al. (2014)

1.4 Vymezeni témat pro realizaci strategii a koncepci seniorské politiky

na drovni municipalit

Kucharova et. al. (2014, s. 37) uvadi doporucenou strukturu témat strategickych dokumen-

ta pro realizaci rodinné politiky municipalit. Je nutné si uvédomit, Zze seniorska politika je
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podobné¢ jako rodinna politika horizontalni, tedy prufezové téma, kdy vyse uvedenou struk-
turu Ize pro potieby nastaveni politik starnuti na lokalni urovni upravit v analytické, popft.
navrhové ¢asti nasledujicim zplisobem:
1. Poloha obce a jeji socialné-demograficky profil
a. Poloha obce v ramci ORP, kraje a CR
b. Socialné-demograficky profil
I. Vyvoj poctu obyvatel

Ii. Vyvoj podilu obyvatel ve v€ku 65 a vice let na celkovém poctu v obci a
soucasnych stav v jejich ¢astech

iii. Struktura obyvatel ve véku 65 a vice let dle pohlavi a v€kovych skupin
iv. Vzdé&lanostni struktura (idaje ze SLBD)
2. Socialni sluzby pro seniory
a. Sluzby péce o seniory
b. Sluzby zaméfené na podporu funkce a soudrznosti rodiny
3. Sladéni péce o seniory a pracovniho a rodinného Zivota rodin
4. Verejné prostory a sluzby na uzemi obce a jejich vztah ke kvalité Zivota seniorii
a. Vefejna doprava v obci
b. Bydleni
c. Bezbariérova ptistupnost obce
d. Bezpecnost pohybu po obci
e. Zivotni prostiedi v obCi
f. Maloobchodni sit’

I. Dopravni a cenova dostupnost maloobchodni sité s rychloobratkovym
zbozim (potraviny a drogerie)

1. Identifikace potravinovych pousti, tj. mist s omezenou dostup-
nosti prodeje Cerstvych potravin, tj. z hlediska pési dostupnosti
¢i dojizd’ky vetejnou dopravou

ii. Dostupnost maloobchodni sité se zdravotnickymi potfebami a 1éCivy
g. Vefejné prostory pro seniory veetné prostor pro traveni volného ¢asu
h. Zdravotnické sluzby

i. Ambulantni

ii. Pobytové a specializované
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iii. Lazenska péce
Iv. Zdravotnicka doprava
I.  Vzdélavani
I. Univerzity tfetiho véku
J-  Kultura v obci
i. Kulturni infrastruktura a jeji vyuZité seniory

Ii. Kulturni akce ur¢ené nejen pro seniory a jejich zapojeni do pfipravy a
organizace

k. Dalsi obecni sluzby pro seniory
5. Prima podpora seniort
a. Nastroje pro realizaci seniorské politiky
I. Sluzby pro seniory
ii. Kulturni, sportovni a spolecenské akce pro seniory
iii. Vzdélavaci akce pro seniory
IV. Zajisténi specialniho poradenstvi
6. Komunikace se seniory
a. Ptfima
I.  Setkani se seniory ¢i jejich zastupci
ii. Poradni skupiny
b. Neptima
I. Periodické a neperiodické tiskoviny
ii. Multimédia a mistni rozhlas

7. Dotacni tituly a fondy podporujici seniorské a prorodinné organizace zamérujici
se na seniory

8. Institucionalni, personélni a koncep¢ni zajiSténi rodinné politiky
9. Monitorovani situace senioru
a. Kovalita a systém zajisteéni socialni a zdravotni péce pro seniory na uzemi obce
b. Socialni vazby v rodiné a ve spolecnosti
c. Ekonomick4 situace a ekonomicka aktivita
I. Chudoba a deprivace

d. Bezpecnost
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i. Na tizemi obce, mapovani mist strachu
Il. Informovanost pied nekalymi obchodnimi praktikami

iii. Informovanost o zptisobech a zdrojich dezinformaci

e. Psychicky stav

f. Pocitacova a informacéni gramotnost

g. Volnocasové aktivity

10. Spoluprace a vyména zkuSenosti mezi aktéry a stakeholdery seniorské politiky

1.5 Zpisoby definovani priorit pro nastaveni cilii a opatfeni v ramci

strategickych dokumentii pro realizaci seniorské politiky na urovni

municipalit

K zajisténi odpovidajicich definic a formulaci cili a opatfeni vV ramci strategickych doku-

menti pro realizaci seniorské politiky na trovni municipalit je mozné po upravé vyuzit,

na zakladé Kucharova et al. (2014, str. 51 a 52), nasledujici typy pfistupt K jejich stanove-

ni, v€etné jejich vzajemné kombinace:

1. Formulované z hlediska zadoucich cilu:

a)

b)

d)

f)
9)
h)

ocenit vybrané seniory za jejich ptispévek ke kvalité Zivota v obci, €1
Z hlediska jeho dlouhodobych vefejné prospésnych aktivit i ptispéni
K rozvoji kulturniho, spolec¢enského nebo ekonomického zivota obecné.

posilit socialni (a/nebo) kulturni (a/nebo) ekonomickou (a/nebo) zdravotni
infrastrukturu pro seniory.

podpofit Zivota seniorl a rodiny v ramci jejich zaméstnani (napf. podporou
systému sluzeb denni péce), dopravy za sluzbami, ochoté zameéstnavatelli
udrzet pracovni mista pro seniory €1 vytvofit nova, napt. formou zkraceného
uvazku ¢i ptilezitostné vypomoci.

posilit poc¢itacovou a informacéni gramotnost seniord.

podpofit seniory se specifickymi potfebami €i ty spadajicich do definice
chudoby.

podporovat vytvareni prostiedi pro realizaci zivotnich cild seniori
podpofit mezigeneracni solidaritu.
zajistit sitovani aktéri podporujicich seniory.

podpofit zdravy zivotni styl v zajmu aktivniho zivota seniort.
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B. Formulované z hlediska dosazeni Zadouciho stavu:

a) posilovat v navaznosti na vnéjsi podminky ekonomickou samostatnost seni-
ortl

b) omezit socialni vylouceni seniort
C) podpotit aktivni starnuti

C. Formulované z hlediska toho, jaké cilové skupiny chceme podpofit — specifické
skupiny seniord, nebo dalsi aktéry seniorské politiky

a) podpoftit vystavbu domovi pro seniory
b) podpoftit moznosti aktivniho starnuti

C) podpofit neziskové organizace podporujici seniory ¢i zajiStujici specifické
sluzby a aktivity

D. Formulované z hlediska feSeni existujicich problému:
a) rozsitit kapacity zafizeni péce o seniory
b) odstranovat negativni jevy souziti mezi seniory a spole¢nosti

€) podpotit rozsifeni objemu ¢asu, ktery rodina travi spole¢né se seniory a jeho
hodnotné vyuziti

d) zvysit bezpecnost v obci

1.6 Metody sbéru dat pri tvorbé strategickych dokumentu k realizaci

seniorské politiky na urovni municipalit

Za ucelem analyzy soucasného stavu a potieb v ramci zpracovani strategickych dokumentt

pro realizaci seniorské politiky je mozné vyuZit nasledujici datovou zakladnu:

A. Sekundarni datova zakladna
1. Socialné-demografické tidaje z Ceského statistického tufadu v ¢lenéni
I. prabézné tidaje v ramci obecni statistiky

ii. udaje ze SLDB 2001, 2011 ¢i nasledné 2021 piedevsim v piipadé
vzdélanostni struktury

2. Udaje z roGenek krajt
3. Udaje z ptislusného matri¢niho uadu

4. Vnitini udaje ptisluSné obce, tj. piehled sluzeb pro seniory, poradané akce
pro seniory, vydaje z rozpoctu obce na realizaci seniorské politiky
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B. Primarni datova zakladna
1. Dotaznikova Setfeni ¢i rozhovory s aktéry seniorské politiky
2. Setkani se seniory

3. Ostatni metody sbéru primarnich dat, viz kapitoly 2 a 3.
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2 WORLD CAFE

Metoda World Café umoziuje stfednim a vétS§im skupindm ucastnika sdilet zkuSenosti i
nazory a hledat odpovédi na otazky, které jsou predem definovany. Jde o méné¢ strukturo-
vanou metodu, kterd mize byt pouzita samostatn€, nebo jako ¢ast vétsi akce ¢i procesu

(konference, planovaci setkani apod.)

2.1 Cile metody

Metoda ma ucastnikiim umoznit pomérné osobni dialog s lidmi, se kterymi se obvykle ne-
setkavaji. Jeji mékka struktura ma umoznit otevtit jeSté nezformulované nazory, osobni
tipy a zkuSenosti. Cilem metody neni za kazdou cenu dojit k jasnym zavértim, ciliim nebo
planim. Slouzi spiSe jako vyména ndzort, rozsifeni pohledl na téma. Vitana je ticast ruz-

nych profesi a odbornosti.
2.2 Kdy pouzit
Vhodné vyuzit pokud:

e chcete ziskat co nejvice nazorii a zpétné vazby na néjakou sluzbu ¢i produkt

e potiebujete vygenerovat velké mnozstvi napadlii nebo moznych feseni néjakého
problému

e chcete sladit postoje riznych zainteresovanych stran

e chcete zapojit rizné zainteresované strany do rozhodovani
2.3 Kdy nepouzit
Nehodi se v pfipadé:

e potiebujete skupinove prozkoumat problém vice do hloubky (vyuZzijte metody fo-
cus group)

e mate méné nez 12 Ucastniku

2.4 Cas a naroénost metody

World Café obvykle trva dvé hodiny.

wvewr
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2.5 Uéastnici

Metoda vyzaduje moderatora a piipadné i dalsi koordinatory. Z hlediska poctu ucastnikt je

doporuc¢ovano minimalné 12, ale muze jich byt az n¢kolik set.

Ucastnikem miize byt kdokoliv, kdo se piihlasi na danou akci. Kdo ma zajem o téma a
chut nejen poslouchat, ale ptispét i vlastnim nazorem a zkuSenosti. Omezeni je jen v poctu

ucastnikli a prostoru.

2.6 Zdroje a pomicky
Pro realizaci World Caf¢ je obvykle zapotiebi:

e stolky pro 4 az 6 osob

e kava, hrnicky, voda, sklenicky

e hudba, ptehrava¢ hudby a reproduktory

e balici papiry, papirové ubrusy, velké papiry nebo papiry na flipchart
e sady psacich potieb (tuzky, pastelky, fixy)

e pocitac¢ a projektor, ptipadné promitaci platno

e zvonek, budik apod. pro oznameni piesunu

2.7 Popis pribéhu

Ugastnici jsou piivitani, je jim vysvétlen cil setkani, kli¢ové téma a metoda, pomoci které
setkani prob&hne. Pak jsou rozsazeni k jednotlivym stolkiim po ¢tyfech az péti lidech. Za
podpory hlavniho organizatora, ktery koordinuje prubéh celého World Café, si mezi sebou
u kazdého stolku ucastnici zvoli facilitatora. Pak je jim prezentovana prvni diskusni otdzka
a zarovel pustén hudebni doprovod, ktery ¢asové vymezuje dobu pro diskusi. Ugastnici
jsou vyzvani, aby po balicim (flipchartovém) papite kreslili a psali vzkazy pro své nasle-
dovniky (mista u stolkl se ¢asem meéni) a facilitdtor kazdé skupiny zaznamenava na pa-

pir zavéry z diskuse.

Doba trvani dialogu k jedné otazce je cca 20 az 45 minut (muaze byt 1 kratsi). Poté jsou
ucastnici vybidnuti k vyméné ,,stolku®. Facilitatofi, ktefi sedi stale u stejnych stolkd, se-
znami nov¢ pfichozi s dosavadnimi vysledky u svého stanovisté, pak nasleduje dalsi dis-
kusni otéazka. Ugastnici cirkuluji po kazdé otazce. Slozeni skupin se miize ménit. Obvykle

byvaji tfi az Ctyfi diskusni kola. Po posledni otazce, resp. po diskusi k ni, pfepise kazdy
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facilitator spolu s osazenstvem ,,stolku‘ zavery ke kazdému dotazu a postupné je prezentu-

je vSem. Soupis zavéru je pak predan organizatoriim a zpracovan do vysledné zpravy.

2.7.1

1.

© © N o g &

10.

11.

12.

13.

14.
15.

Kroky aplikace metody World Café

Vybér zastiesujiciho tématu World Café.

Vybér klicovych otazek pro World Café — nutno promyslet vzhledem k ocekéva-
nému slozeni Gcastnikll (otdzky maji byt inspirativni, motivujici).

Vybér neformalnich prostor pro setkani. Lze piipravit i drobné obcerstveni. Dulezi-
té je, aby se lidé pti diskusi citili ptirozené (vyzdoba kavarny, stolli, piijemna klid-
na hudba apod.).

Pozvani uzivatelti z odlisnych zajmovych skupin.

Na stolky pfedem umistit fixy, post-ity, velké papiry.

Rozsazeni ucastnikl ke stolkiim.

Vzéajemné seznameni se Gcastnikd u jednotlivych stolki.

Prezentace tématu, otazek a metody ucastnikim.

Urdeni facilitatora, ktery bude pribéh diskuse zapisovat, a domluveni pravidel dis-
Kuse.

PoloZeni prvni otazky, drZeni casového limitu, cca 20 minut.

Pokyn k premisténi ucastniki k dals$im stolim (facilitatofi zistavaji). Pokud se
Caf¢ ucastni vétsi mnozstvi lidi, je dobré mit nékolik koordinatort, kteti budou hli-
dat ¢as a pfemistovani ucastnika.

Pokyn facilitatorim u stolkli k zopakovani klicovych sdéleni ptedchozi diskuse no-
vym ucastnikiim u stolku.

Polozeni nasledujici otazky. Lze nechat pro diskusi stejnou otazku, nebo vyznam
pfirozené posunout.

Body 5. - 7. se opakuji dle poctu otazek. Zvladnout 1ze 3 az 4 diskuze za sebou.

Zavérecna prezentace kli€ovych sdéleni od vSech stolkt.
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3 VDECNE DOTAZOVANI (APPRECIATIVE INQUIRY)

Vdééné dotazovani je jednim z kliovych pozitivnich organiza¢nich pfistupi k rozvoji a
kolektivnimu uceni. Je to zpusob, jak zapojit rizné skupiny lidi do zmény a jak pomoci
organizaci posunout se smérem k sdilené vizi budoucnosti. Zaméfuje se spiSe na to, co
funguje nez na to, co je problém/co nefunguje, a vede lidi k spoluutvateni jejich budouc-
nosti. Vychazi z toho, ze pozitivni budoucnosti muze byt dosazeno prostiednictvim kolek-
tivni spoluprace a metod, které podporuji ueni. Zaméieni se na silné stranky a ptilezitosti

podporuje Kreativitu a inovativnost.

3.1 Podstata metody

Vdécné dotazovani je stale vice popularni pristup k participativnimu vyzkumu a tvorbé
politik, je Casto také vyuzivano pro komunitni rozvoj. Soucasné se snazi vytvorit prostiedi,
ve kterém sdilend aktivita U€astnikll a inter-subjektivita umoZznuji pozitivni reakce na pro-
blémy a vyzvy. Soucasné jej lze popsat jako piistup, ktery vychazi z pozitivni psychologie
a vypraveni ptib¢ht, k vytvoreni ,,sefazeni silnych stranek*, které ¢ini slabosti irelevantni,
a tak zmocnuje jednotlivce a usnadiiuje feSeni danych problémit k uzndni pozadované

zmény.

Obrazek 2: Logicky ramec VdéEného dotazovani

Definovat
vystup
Objeveni silnych
stranek
Cile
Navrh
aktivit
Realizace

Zdroj: Copperrider et al. 2008, vlastni zpracovani

3.2 Uéastnici

Ugastniky by méli byt ¢lenové zajmovych skupin (stakeholdert), a to internich (napf. za-

meéstnancl obecniho Utfadu), tak i externich (naptiklad obyvatelé dané obce).
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3.3 Faze metody

Vdécné dotazovani ma Ctyti zédkladni faze:

Objevovani — to nejlepsi, co je — zaméfeni na hledani minulych tspéch, toho, co
funguje, silnych stranek, naptiklad Jaké silné stranky nam pomohly dostat se tam,
kde ted’ jsme?

Sneéni — co by mohlo byt — piedstavovani si mozné pozitivni budoucnosti

Navrhy — co by mélo byt — cilem je dosahnout sdilené vize a hodnot, které ucastnici
vidi jako realn¢ mozné, zaméieni se na dlouhodobé cile

Dodani — co udélame, zaméteni se na kratkodobé cile a zplisoby jejich dosazeni

3.4 Zakladni kroky aplikace metody

1.

Identifikovani zajmovych skupin — urceni, kdo by se m¢l zapojit a jakym zpiiso-
bem participace prob¢hne.

Navrh otazek — naplanovani otazek, které budou pouzity.

Zapojeni zajmovych skupin — zajmové skupiny mohou byt interni, ale 1 externi.
Pieramovani problémii — pravdépodobné budou zminény v pribéhu diskuse také
problémy, v takovych okamZicich je zapotiebi obratit pozornost k Zddoucim vystu-
pum.

Shrnuti — ovéfeni a potvrzeni silnych stranek organizace.

Ur¢eni cili a definovani vysledki — jaké budou?

Ur¢eni moZnosti — které jsou nejvice zadouci? Které jsou novatorské, inovativni a
maji potencial?

Nastaveni cilii — cile by mély vyplyvat z definovanych moZznosti. Lze je provazat
s vysledky, aby postup mohl byt monitorovan a hodnocen.

Vytvoieni akéniho planu — co udélame pro dosazeni cili? Kazdy cil by mél mit

svij akeni plan.

3.5 Zakladni otazky kladené v prubéhu metody

o a0~ wbdPF

Co mne sem ptivedlo?

Co byl nejvetsi uspeéch v minulosti?

Ceho si cenim?

Co se meni?

Jakou nejlepsi budoucnost si umim ptedstavit?

Co ndm pomtize se tam dostat?
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4 PRIKLAD DOBRE PRAXE: SPOLECENSKA ODPOVEDNOST A
UTB VE ZLINE

Na Fakult¢ managementu a ekonomiky Univerzity Tomase Bati ve Zlin¢ studenti rozviji
mimo jiné své znalosti a dovednosti v oblasti manazerské etiky a spoleCenské odpovédnos-
ti. A to nejen teoreticky. Kazdy student je jiz v prvnim ro¢niku bakalatského stupné v ram-
ci pfedmétu Zaklady projektového fizeni zapojen do spoleCensky prospésného projektu,

ktery skute¢n¢ realizuje ve Ctyf az sedmiclennych tymech.

Kazdy rok tak v priméru 250 studentli denni i kombinované formy studia participuje na

vice nez 60 projektech.

Kazdy projekt je jedineény, specificky. Spole¢na je jejich potiebnost a prospésnost. Projek-
ty maji pozitivni dopad na komunitu, studenti diky svym népadiim a ¢innostem $iti dobré
jméno fakulty a rozviji to jejich tymovou spolupraci. Samoziejmosti je doloZeni projektové
dokumentace, kde se prokazuje jejich teoretickd znalost a schopnost pldnovat rozpocet,
identifikovat kli¢ové stakeholders, dale je kazdy projekt podroben ¢asové ¢i rizikové ana-

lyze.

Velmi uspésny byl naptiklad projekt ,,Vyroba hackovanych chobotni¢ek pro predCasné
narozena miminka®“. Pivodnim planem bylo vytvofit 15 chobotnicek, nakonec se do pro-
jektu zapojilo dalSich 35 dobrovolnikii a vyrobili spoleéné 111 kust chobotnicek, které
byly pfedany spolegnosti Nedoklubko, z.s. O projektu byla reportaz i v Ceském rozhlase.
Adéla Zavadova na adresu projektu fekla: ,, Projekt dopadl skvéle. Do projektu se zapojila
spousta lidi. Tymova spoluprace byla na jednicku. Prekvapil mé i zdjem médii a celkove
jsem rada, ze jsme aspon malym kriickem pomohli vytvorit osvetu dobré prace Nedoklubka,
z.8., které pomaha nejen nedonosenym detem.“ Chobotnicky poméhaji miminktim, aby se
citila bezpecnéji. Myslenka vznikla v Dansku, kde védci zjistili, Ze predCasné narozené deti
objimajici chobotnice v inkubatoru maji pravidelny tep, 1épe dychaji a maji vyssi hladinu
kysliku v krvi. Tyto déti jsou klidn&j$i, nevytahuji si trubi¢ky a hadicky z koncetin. Cha-

padla koncetin zfejmé& pfipominaji détem pupecni Siitiru a mékka pletenina matcinu délohu.

Projektl byvéa kazdorocné¢ mnoho, nékteré pomahaji zvitatiim v nouzi, dalsi tymy se zame-
fuji na seniory, déti, hendikepované, jiné projekty propaguji zdravy Zivotni styl ¢i podporu-
ji védu. Velky zajem je vzdy také o aktivity zaméfené na ochranu pfirody, zapojeni do

kampané Uklid'me Cesko ¢&i podpora darcovstvi krve. Studenti v ramci projektil organizuji
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prednasky, chystaji tematické vystavy. Nechybi ani kazdoro¢ni zapojeni do celosvétového

happeningu a oslav v ramci Férové snidané.

Diky pravidelnym studentskym projektim dochézi k pravidelné a mnohdy dlouhodobé
spolupraci s nemocnicemi, domovy pro seniory, détskymi domovy, skolami, utulky pro
zvitata aj. Za téch nekolik let si jiz mnohé instituce zvykly na toto ,,zpestieni jejich pro-

gramu, samy se ozyvaji a tési se na dalsi studentské napady a zapojeni.

V ramci nékterych projekti jsou realizovany rtizné prednasky. Za velmi vydafené jsou
povazovany ,,Zivot bez stiznosti aneb jak byt §tastn&jsi“, dale prednaska na téma ,Minima-

lismus / opak konzumu* ¢i ptednaska ,,Z dluhu ven*.

Tyto aktivity jsou velmi prospésné pro vSechny zuacastnéné. Nékteré z projektd maji

mnohdy obrovsky piesah.
Hlavni prinos:

Studenti v prvnim ro¢niku jsou podporovani v praci v tymech, realizuji projekt zaméteny
na cilovou skupinu dle vlastniho vybéru a zdjmu. Rozviji se u nich dobrovolnictvi a jejich
zapojeni v této oblasti mnohdy déle pokracuje a je soucésti jejich studentského Zivota po

celou dobu studia a také po ném.
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5 ZAPOJENI STUDENTU DO PROJEKTU ZAMERENYCH NA
PRIPRAVU STARNUTI

Aktudlng na Ceskych verejnych i soukromych vysokych Skolach studuje 288 915 studentt
(stav k 31. 12. 2019, zdroj MSMT). Jedna se o studenty ve viech formach studia (prezené-
ni, distan¢ni 1 kombinované) a ve vSech typech studia (bakalaisky, magistersky, navazujici

magistersky i doktorsky).

Jelikoz vysoké skoly obecné usiluji o propojenost s praxi a kvituji zaddvani semestralnich
praci, projektt, bakalarskych i diplomovych praci navazanych na pozadavky spolupracuji-
cich organizaci a instituci je vice nez Zadouci pamatovat na tuto skutecnost také pfi ptipra-

vach metodik na jednotlivych krajich v Ceské republice.

Studenty je mozné zapojit (vZzdy po individualni domluvé s vyucujicim / garantem / koor-
dinatorem jednotlivych VS) do riiznorodych aktivit. Studenti mohou pomahat pfi realiza-
cich dotaznikovych Setfeni, mohou potiebna data zmapovat, sbirat, vyhodnotit. V piipadé
delsi spoluprace (napt. formou zavére¢nych praci mohou pfichazet s navrhy, doporu¢enim
a vlastnimi zavéry). Spoluprace s VS studenty v mnohém miize ulehéit krajim se ziskava-
nim a sbérem dat, ktera jsou pro jednotlivé metodiky velmi potfebna. Studenti mohou byt
pfinosni také ve zpracovani literarni reSerSe (Ceské i zahrani¢ni) k dané problematice ¢i pfi
realizaci vlastnich spolecensky odpovédnych projekti ¢i dobrovolnych aktivit (které pro né

mohou byt vyhodné pro uvedeni ve vlastnim profesnim zivotopise aj.).

Doporucuje se v daném kraji najit si kliCového pracovnika dané¢ VS a s nim moznosti spo-

lupréace vydefinovat ku prospéchu obou stran.

Ohledné ziskavani dat od studentt, absolventl Skol apod. je nutno dbat na ochranu osob-

nich udajli a vSechna Setieni realizovat v souladu s GDPR.

Naptiklad pokud chce Skola spolupracovat s absolventy, musi mit vytvofenou databazi,
kde se student sdm dobrovolné ptihlasi a vydefinuje, na jaké aktivity dava souhlas pro kon-
taktovani — to je nutno si pohlidat. Kazda Skola by méla mit odpovédnou osobu, kterd ma

databazi absolventu a komunikaci s nimi na starosti.
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5.1 Ukazkovy priklad — spoluprace s Fakultou managementu a ekono-

miky UTB ve Zliné

Studenty FaME UTB ve Zlin¢ je mozno zapojit napt.:

e v ramci pfedmétu Rizeni projektti I a II

e tento dvou semestralni nebo celoro¢ni projekt (od zari do kvétna) ma za cil podpo-
rovat studenty pii zpracovani konkrétniho zadani / tématu / projektu z praxe. Ideal-
né v tymech.

Je tedy mozné studenty zapojit do ptipravy / sbéru dat / vyhodnoceni aj. v priibéhu celého

Skolniho roku.

Je potieba zajem o spolupraci definovat a domluvit s garantkou pfedmétu jesté pred zacat-
kem semestru, tj. idedln¢ od Cervence do poloviny zaii kazdého roku, kdy si garantka

predmétu domlouva partnery a organizace pro zapojeni v dalSim roce.

Pocet studentli na pfedmétu je omezen, predmét je vybérovy (studenti prochazi uréitym
vybérem), urceny pro studenty 2. az 4. rocnikt. Soucasti je také bezplatna stz studenta v
organizaci, kde participuje na zadaném projektu. Formou zpracovani bakalarské/diplomové
prace. Studenti mohou participovat na piipravé koncepce a zdroven vystupy zpracovat ve
své bakalatské/diplomové praci. Vyhodou muze byt 1 zapojeni vedouciho prace (obvykle
odbornika z VS), ktery mize studenta dale nasmérovat, doplnit aj. Téma je vhodné studen-
tim nabidnout ke zpracovani (idealn€ v obdobi leden — duben kazdého roku), kdy se stu-
denti rozhoduji, co v rdmci svych zavéreCnych praci budou zpracovavat a kde. Je nutno
pocitat s del§im ¢asovym usekem, protoze praci student odevzdava az v dalSim roce (duben
— kvéten) a prace na tématu tak maze vrcholit hlavné v zimnich mésicich, pfipadné na jate.

e Témata je moZno zaslat na Job Centrum UTB

e Témata je moZno zacilit na studenty konkrétnich oborti

e Formou dil¢ich projekti

e Individudlni domluva s fediteli ustavii, prodékanem pro spolupraci s praxi, ptipadné

dékanem fakulty.
e Skrze projekt ,,Nadani studenti*

Moznost vyuzit projektu ,,Nadani student, kde je opét hlavnim vystupem konkrétni spolu-
prace studenta na projektu z praxe, stdz a nésledna tvorba a obhajoba zpravy o spolupréci.
V minulych letech jiz nékolik studentl realizovalo sviij projekt (a spésné obhgjilo) ve

spolupréaci se Zlinskym krajem.
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ZAVER

Metodicky navod pro tvorbu strategii starnuti predstavil moznosti a vychodiska tvorby
strategii, v kontextu za¢lenéni vychodisek pfipravy na starnuti do stavajicich neboli novych
strategickych a rozvojovych dokumenti mést a obei. Komplexnost prezentovanych piistu-
pu mize byt vyuzita pro systemizaci a konceptualizaci nastaveni postupli k vytvoreni sa-
mostatnych koncepci, které reflektuji oblasti celospolecenské problematiky seniorské poli-
tiky, tedy socialni, ekonomické a environmentalni aspekty seniord, v ramci seniorské poli-
tiky obci s dlouhodobym vyhledem a pfihlédnutim k ¢asovému ramci programového ob-
dobi 2021-2027. Zakladnim zminénym vychodiskem navodu je oblast strategického plano-
vani ve vztahu k seniorské politice, které reflektuje specifika role samosprav Vv navrhu a

realizaci seniorské politiky s ohledem na vymezeni vazeb a aktéri seniorské politiky.

V kontextu podpory relevance a objektivity strategického planovani byly piedstaveny no-
vodobé piistupy sbéru primarnich dat v podobé World Café a Vdééného dotazovani, které
mohou byt vhodné kombinovany pro dosazeni efektivniho postupu strategického planovani
na municipalni Grovni. Navod neopomiji ani ptiklady dobré praxe v oblasti spoledenské
odpovédnosti firem (CSR), které mohou vhodn€ kombinovat znalosti a dovednosti v oblas-
ti manazerské etiky a spoleCenské odpovédnosti, pro tvorbu strategii starnuti v obcich, pfi-
¢emz prezentuji vychodiska pro zapojeni studentli do projektl a procesii tvorby strategic-

kych dokumentl na zaklad€ zkuSenosti z univerzitniho prostiedi.
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CSR Corporate Social Responsibility (spole¢enska odpovédnost firem)
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MSMT Ministerstvo $kolstvi, mladeZe a t&lovychovy

SLBD  Scitani lidu, byti a domt

VS Vysoka skola

UTB Univerzita Tomase Bati ve Zliné
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