KRALOVEHRADECKY

KRAJ
Kralovéhradecky kraj
e ; ; H 25 Chytry region
Digitalizace destinace Krajina pod Snéeézkou ytry reg

Soutézici Svazek obci Vychodni Krkonose

Web: www.krajinapodsnezkou.cz

Popis Digitalizace verejné spravy v oblasti cestovniho ruchu je jedno z hlavnich témat projektu digitalizace destinace. Nejde oviem o jediny cil, dalSim cilem projektu je pouZziti
projektu: digitalnich nastrojd k naplnéni cild udrZitelného cestovniho ruchu ve vychodnich Krkonosich. V ramci projektu se podafilo sjednotit hlaseni cizinecké policii, statistickému

Uradu a obci (mistni poplatek z pobytu) do jednoho online formulafe, ktery je pfistupny ubytovateliim ve webové aplikaci. Obce ziskaly systém pro elektronickou evidenci
poplatku z pobytu, ktery Setfi ¢as Urednik(, ktefi dfive procitali papirové knihy host. Na délku pobytu hosta je vydavana Karta hosta, ktera ubytovanym v regionu
ukazuje, Ze vychodni Krkonose nejsou jen Snézka, ale Ze mohou navstivit dalsi zajimava mista v podh(fi. Cilenym marketingem a nastrojem v podobé Karty hosta se tak
destinace snazi distribuovat lidi v izemi (ulehéit hfebenlm Krkono$ a motivovat lidi k navstévé podhfi, kde se tak podporuje podnikatelské prostredi) a v ¢ase (jak
béhem dne, tak v rdmci celého roku). Karta hosta neni jedinym nastrojem, pro mistni je distribuovana Karta obcana, kterd umoznuje za zvyhodnénych podminek
navstévovat atraktivity a vyhodnéji nakupovat u mistnich obchodnika.

V pribéhu nadchazejici zimy bude ptipraven také eshop, ktery umozni lidem planovat svou dovolenou v destinaci s pfedstihem. Eshop nabidne kromé nejvétsich
atraktivit v regionu také ty zatim opomijené. Diky rezerva¢nimu systému bude mozné zakoupit s predstihem vstupy do mist, kam se turista nyni nedostane (trutnovsky
pivovar, Reincars,...), to umozni rozsifit nabidku regionu. Zaroven umozni efektivni distribuci v ¢ase — lanovka na Snézku i tvrz Stachelberg mohou motivovat navstévniky
k ndkupu vstupenek na konkrétni ¢asy, kdy se nevytvareji fronty, navysi tak svou navstévnost a zlepsi zaZitek navstévnikd, ktefi nebudou cekat v dlouhych frontach.

Inovativnost:  Poprvé v CR destinace vytvafi kompletni ekosystém spoleéné propojenych digitalnich néstrojd, které jednak zjednodusuji administrativu spojenou s cestovnim ruchem,
ale zaroven zlepsuji zazitek navstévnika v regionu a prinasi vyhody také mistnim. Projekt je zaroven tzv. proof of concept eTuristy, systému, ktery zdigitalizuje vefejnou
spravu v oblasti cestovniho ruchu v celé CR. Troufame si Fici, Ze alespori na krajské Grovni je unikatni také vzniknuvsi komunikaéni platforma, ktera je oteviend, a kde se
pravidelné setkavaji zastupci soukromého a verejného sektoru, aby posouvali region kupredu spolecné.

Prospésnost Ubytovatelé setfi Cas, ktery dfive vénovali vyplfiovani reportl cizinecké policii, obci a statistickému Gfadu. Zaroven maji k dispozici pro své hosty Kartu hosta.
pro obcany: Urady $etti ¢as evidenci poplatkd a mohou tak svou kapacitu vénovat dal$im ¢innostem.
Hosté v regionu mohou Cerpat slevy a dalsi vyhody v regionu. Objevuji mista, které netrpi overtourismem a odnaseji si celkové lepsi dojem z destinace.
Mistni mohou objevovat zatim neobjevené a vyuzivat dalSich vyhod v regionu. Zaroven ziskali partnera, ktery s nimi komunikuje o problémech spojenych s CR.
Ochrana pfirody ziskala partnera, ktery se snazi spolec¢né plnit cile udrzitelného cestovniho ruchu.

Zapojeni NeZ se na samotném projektu zacalo pracovat, probihaly dva roky desitky jedndni, schlizek, PS ... Cilem bylo zmapovat potfeby a cile regionu, a to hlavné z pohledu

verejnosti: mimo vefejnou spravu, protozZe ten byl na Svazku obci jizZ zndmy. Diky tomu vznikla nova pravni forma, ktera se o cely projekt bude do budoucna starat tak, aby umoznila
rovnocenné zapojeni i soukromého sektoru. Na pravidelné bazi se schazi zastupci soukromého (ubytovatelé, poskytovatelé sluzeb,...) a vefejného sektoru. Platforma je
otevienad a kdokoliv projevi zajem participovat, jsou mu dvere oteviené. To zarucuje dalsi spolecny a udrzitelny rozvoj regionu a zapojeni odborné verejnosti.

Udrzitelnost:  Financovani destinace je nastaveno tak, Ze z kazdého vybraného mistniho poplatku z pobytu v regionu je odvedeno 5,- K¢ do destinacniho fondu. Zaroven se do
financovani formou ¢lenskych pFispévkl zapojuje soukromy sektor. Tyto zdroje ndm umoznuji destinaci déle rozvijet nejen jiz spusténymi nastroji.

Financovani: 6 000 000,- K¢, zdroj 0 % EU; 23,4 % KHK; 46,6 % CzT; 30% obce
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