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propojeny s online nakupem parkovaciho mista

Soutézici  Technické sluzby AdrSpach, s.r.o.

Web: www.adrspasskeskaly.cz

Popis V poslednich letech se prevazné Adrspasské skaly potykaly s nadmérnym mnoZstvim turistd a ¢asto byl Adr$pach spojovan s fenoménem zvanym overtourism. V soutéskach se tlacily davy,

projektu: preplnéna parkovisté nutila k odstavovani aut v zakdzanych mistech a na soukromych pozemcich. Disledkem byly kolony a dopravni kolapsy, jejichz zvladnuti si vyzadalo nasazeni policie

a hasica. Limity pro maximalni pocet navstévnikl v chranéném tzemi byly opakované prekracovany. Medidlni obraz AdrSpachu a samotné NPR mél spiSe negativni kontext, jehoz disledkem
byl napf. nezadouci ubytek vicedennich turistd, ktefi se v lokalité ubytuji a jsou pro oblast lepSim ekonomickym prinosem. Nebyla vénovéna pozornost marketingovym a organiza¢nim
nastrojam k lepSimu zvladnuti situace. Chybéla pruzna spolupréce s partnery a subjekty cestovniho ruchu. Bylo nutné provést zmény, které povedou k lepsi ochrané jedine¢ného ptirodniho
dédictvi a jeho zachovani pro dalsi generace. Zaroven s tim eliminovat dopravni kolapsy v Uzemi a zprostfedkovat pfijemny navstévnicky zazitek.

Vznikl tak projekt na novou webovou prezentaci, rezervacni, ndkupni a redakéni systém, ktery navstévnikiim priblizi Adr$passké skaly i region v nové podobé a spoleéné s modernim
zplsobem nakupu e-vstupenky i e-parkovného zjednodusi odbaveni a zarover poskytne provozovatellm vsechna potfebna data a statistiky. Unikatni feSeni je i sjednoceni nakupu, kdy
navstévnik béhem procesu nakupu mize zvolit jak vstupenku do skalniho mésta, tak i samotny vjezd na parkovisté. Diky tomuto napojeni dokaZzeme dopredu urcit oéekavany napor turistl
i dopravy. Ziskana data ptispivaji k lepsi koordinaci zaméstnanct na parkovisti, prohlidkovém okruhu, ale také s policii a hasi¢i. Novy zpUsob organizace turistického ruchu v Adr$pachu byl
konzultovén s dotéenymi Dobrovolnymi svazky obci, Spravou Chranéné krajinné oblasti Broumovsko a statnim podnikem Lesy CR. Vefejnost, média, turistické kancelare, agentury i centra
byly o celém planovaném spusténi novych webovych stranek, e-prodeje vstupenek i parkovného informovény v predstihu prostiednictvim cilené mezinarodni informacni kampané, ktera
byla k dispozici ve Ctyfech jazykovych mutacich (CZ, PL, DE, EN). K rozsiteni informace o spusténi projektu bylo vyzvano cca 700 subjektli CR, pocinaje Agenturou Czech Tourism s jejimi
pobockami v zahranici, Centralou cestovniho ruchu KHK, Spolec¢nosti pro destinacni management Broumovska, Kladskym pomezim o.p.s., infocentry, cestovnimi kancelafemi a konce
samotnymi provozovateli ubytovacich zafizeni. Aktivni spoluprdce s novinati vedla k Siteni informace prostrednictvim tuzemskych i zahrani¢nich médii. Cilené se nyni tak diky modernimu
online feSeni nakupu optimalizuje pocet navstévnikl. Aktivné se sleduji vysledky a statistiky. Diky tomu je systém i kapacity mozné efektivné nastavovat. Aktualni informace se k
navstévnikiim dostdvaji prostfednictvim aktualizaci, které jsou zvefejnény na webu, Facebooku a Instagramu. Cely zamér je v souladu s platnym pldanem péce o NPR Adrspassko-teplické
skdly a Koncepci prace s navstévnickou verejnosti z roku 2019, kterou nechala zpracovat Sprdva CHKO Broumovsko. A jak probihd samotny e-nakup? Po vybéru zvoleného dne, vyplnéni
nezbytnych Gdajl a zaplaceni online platebni kartou, dostava navstévnik okamzité vse potfebné na svilj email. Kazda vstupenka tak obsahuje unikatni QR kéd pro snadnou kontrolu a
identifikaci ve skalnim mésté i na parkovisti. Soucasti e-vstupenky jsou i nezbytné pokyny o pfijezdu do Adrspasskych skal i pokyny o tom, jak se chovat bezpecné ve skalnim mésté v souladu
s pfirodou. Diky vlastni, na miru provedené jednoduché mobilni aplikaci pak muizZe obsluha prohlidkového okruhu kontrolovat aktualni stav volnych mist do skal a na parkovisti, a zaroven
pomoci dané mobilni aplikace vstupenky s danym unikatnim QR kédem validovat nebo ovérovat jejich platnost. Od za¢atku jsme dbali na to, aby méli navstévnici na novém webu k dispozici
bohaty, podrobny obsah a zajimavosti, a to dokonce ve vice jazycich, véetné e-ndkupu. Moderni design a grafika nového webu nabizi kromé online nakupu prehledné informace o
moznostech dopravy s cilem motivovat navstévniky k cesté do AdrSpachu vlakem, autobusem nebo na kole. Dale nabizi interaktivni mapu prohlidkového okruhu, webkamery, tipy na vylety
v okoli, seznam ubytovateld, restauraci a spoustu dalSich uziteénych informaci. Nezbytnou soucasti jsou aktuality a déni ze skalniho mésta, které pravidelné zvefejiiujeme. Diky navazani
aktivni spoluprace se Spolecnosti pro destinacni management Broumovska a méstem Teplice nad Metuji, vznikl informacni letdk, ktery navstévniky mifici do AdrSpachu informuje o
obsazenosti parkovist a vyprodanych vstupenkach do Adrépasského skalniho mésta. V piipadé, 7e jsou parkoviété pIné obsazena, zastupci Policie CR zastavuji fidi¢e na piijezdovych cestach
do Adrspachu a informuji prostfednictvim letaku o nastalé situaci. Informacni material sdéluje, Ze bez predesl|é rezervace vstupenek a parkovaciho mista neni mozné v danou chvili navstivit
Adrspasské skaly. Dale je zde vyznacena mapka se zachytnymi parkovisti s navazujici vlakovou dopravou. DUleZité je upozornéni na ovéreni dostupnosti vstupenek a jejich nakup predem.
Soucasti je také prezentace dalSich zajimavych turistickych cilt v regionu. Dalsi unikatnosti je, Ze i sama policie nebo dobrovolni hasi¢i maji pristup do systému diky aplikaci a mohou tak
sledovat aktudlni stav parkovist i obsazenosti prohlidkového okruhu.
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Inovativnost: Jednd se o unikatni projekt, ktery zamezuje tzv. overturismu v oblasti. Pomoci hodinovych limitl poétu navstévnikl a odstupriovanych cenovych tarift doslo k rozprostreni
navstévnosti do celého dne. Nadstavbou je moZnost objednani parkovaciho mista, ktera zvysila Uroven celkového navstévnického zazitku. Diky novym webovym strdnkdm
muZe navstévnik, v predstihu z pohodli domova, ovérit moznosti parkovani a vstupu na samotny prohlidkovy okruh Adrspasskych skal. Projekt ma jasnou vizi a udrZitelnost.

Prospésnost  Pro obyvatele AdrSpachu a okoli pfinesl projekt pfedevsim celkové zklidnéni dopravy. Nedochazi k dopravnim kolapstiim jako tomu bylo v minulosti. Parkovani na cely den a
pro obcany: nabidka dopliujiciho programu v AdrSpachu (ndvstéva zamku, restauraci a dalSich vylet(, vyuZiti taktové vlakové dopravy AdrSpach - Teplice nad Metuji) motivuje jednodenni
navstévniky k tomu, aby setrvali v oblasti co nejdéle, a tim podpofili subjekty cestovniho ruchu v této oblasti.

Zapojeni Verejnost dostavala prostor v rdmci zasedani zastupitelstva obce AdrSpach. Zastupitelstvo vyslySelo ¢etné pripominky a diskutovalo se sdruzenim aktivnich obyvatel. Nékteré
verejnosti: konkrétni navrhy sdruZeni byly do projektu zapracovany. Jednalo se pfedevsim o vzhled a obsah webovych stranek. Projekt byl diskutovan v ramci jednani Dobrovolnych
svazkll obci Policka a Broumovska. S méstem Teplice nad Metuji probihala jedndni ohledné zapojeni parkovacich ploch do rezervacniho systému a rozsiteni rezervac¢niho
systému o Teplické skalni mésto. Vedeni mésta Teplice n. M. nakonec vyhodnotilo participaci jako nepotfebnou. Od zacatku probiha aktivni spoluprace s méstem Mieroszéw
na polské strané. Mésto vyslo vstfic s informacni kampani ohledné zavedeni rezervacniho systému a déle s umisténim bannerl informujicich o rezervaci vstupenek do
Adrspasskych skal. Spole¢nost pro destinaéni management Broumovska (SDMB) zajistovala rozsifeni tiskovych zprav na subjekty cestovniho ruchu v tuzemsku i v zahranici.

Udrzitelnost:  Pokracovani projektu je zavislé na smluvnim ujedndni se statnim podnikem LCR. Obec Adripach ma nyni pronajem prohlidkové okruhu do roku 2026. Vzhledem k
celosvétovému trendu, kdy se velmi atraktivni oblasti uchyluji k zavedeni limitQ, rezervaci vstup( a online nakupu vstupenek, je nova organizace turistického ruchu v
Adrspachu velmi dobrym zakladem k tomu, aby chranéné uzemi netrpélo Zivelnym pfilivem turist(, ale zaroven byl potencial turistického ruchu dostatecné vyuzity. V tom je
jednoznacné obsazena udrZitelnost tohoto projektu.

Financovani: 597 000,- K¢&
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