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UVOD DO PROBLEMATIKY SYSTEMU MANAGEMENTU
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INTERNATIONAL STANDARDIZATION ORGANIZATION

® Mezinarodni organizace pro normalizaci - celosvéetova federace
narodnich normalizacnich organu (€lent ISO) ze 130 zemi

" Nevladni organizace zalozena v roce 1947
= 2850 technickych komisi - pripravuji mezinarodni normy

" MISE - poslani - podpora rozvoje standardizace ve svete za ucelem
usnadnéeni mezinarodni vymeny zbozi, sluzeb, rozvoje spoluprace v
oblasti védy, techniky a ekonomickych aktivit.

" Vydava po schvaleni Mezinarodni standardy (navrhy norem prijate
technickymi komisemi se rozesilaji clenskym organum k hlasovani,
zverejnéni normy vyzaduje schvaleni 75% hlasujicich Clenu).

" Nazev neni jen akronym, ISO je vyraz odvozeny z rectiny - ,isos” -
Lequal“ (stejny, rovny)

" CEN - Evropsky vybor pro standardizaci — sdruzuje 37 narodnich
standardizacnich instituci Evropy

= 7Zastupcem CR v ISO a CEN je Ustav pro technickou normalizaci,
metrologii a statni zkusebnictvi (UNMZ) - www.unmz.cz q
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PRINOSY CERTIFIKACE SM

" Tlak trhu (certifikaty jsou ovérenim funkénosti ISM),
= ZvySeni image firmy,

" Tlak k procesnimu fizeni — zvySeni efektivnosti - zabranéni
opakovanemu vyskytu chyb,

= ZvySeni motivace a odpovédnosti pracovnikd,

" Tlak k neustalemu zlepsovani,

" QOtevieny pfistup k problémdm,

= Zlepseni tymoveé spoluprace a obousmérné komunikace,

" Vytvoreni firemni kultury zameérené na spokojenost vSech

zainteresovanych stran.
_—



CERTIFIKACE

= Cinnost nezavislého organu, kterou se ma provéfit a posoudit shoda
urcitého objektu (vyrobku, systému, osoby) se stanovenym nebo
dohodnutym standardem.

" Certifikat je doklad, ze objekt vykazuje v €ase stabilizovanou shodu s
uznavanym standardem — prukaz duvéryhodnosti.

" Certifikaty systému fizeni dosvédcuji systematické a transparentni fizeni
organizace zaméreneé na neustalé zlepsovani Cinnosti.

-



SCHEMA CERTIFIKACNIHO PROCESU

——

Faze 1 - Uvodni prezkoumani (posouzeni

r 4

Faze 2 - Audit na miste

Dohledoveé audit
<

|_
)

Recertifikacni audit
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AKREDITACE

" Oficialni uznani (vydanim Osvéd¢€eni o akreditaci), Ze subjekt akreditace
(laboratof, certifikaCni organ, inspekcni organ, environmentalni ovérovatel
nebo organizator programu zkouseni zpusobilosti) je zpusobily provadét
specifické Cinnosti (laboratofe zkousky nebo kalibrace, certifikaCni organy
certifikaci vyrobku, systému jakosti, EMS organizaci, pracovnikl a inspekcni
organy inspekce atd.)

= V rdmci akreditaéniho systému CR je vykonnym organem Cesky institut pro
akreditaci, 0.p.s., ktery je narodnim akreditacnim organem.

" Systém kvality podle ISO/IEC 17021:2011 Posuzovani shody — Pozadavky
na organy poskytujici sluzby a certifikace systémi managementu

o » y European
ARODNI AKREDITACGNI ORGA co-operation for
AR ' 5/' Accreditation
1V NVKY



WILLIAM EDWARDS DEMING (%1900 - +1993)

" americky statistik, proslul prikopnickou praci statistického fizeni
jakosti v Japonsku

" Demingova cena - jedna z celosvétove nejuznavanéjsich cen
udélovanych za kvalitu

" 1991 Clenem Automotive Hall of Fame (automobilova sin slavy)

" definoval 7 smrtelnych chorob firem.

nedostatek vytrvalosti

dUraz na kratkodobé zisky

hodnoceni na zakladé vykonu, zasluh a kazdorocni hodnoceni vykonu
vrtkavost managementu

fizeni firmy jen na zakladé viditelnych Cisel

nadmeérné naklady na zdravotni péci

nadmérné naklady na zarucCni opravy

= autorem PDCA cyklu (také v modifikaci plan-do-study-act)

NoOGkwNE
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DEMINGUV MODEL (PDCA)

Naplanuj

— |dentifikace procesu, ukazatell vykonnosti, ureni ukolu,
opatfeni, nastroju, zdroju a procesu nezbytnych k dosazeni
cilu v souladu s poZzadavky a politikou organizace

— Realizace naplanovanych akci, ¢innosti, programu, projektd,

pland, zaméru (kazdodenni aktivity)

— Monitorovani a méreni kliCovych parametru, analyza a vyhodnocovani
dosazenych vysledku, porovnani s planovanymi vysledky, identifikace
odchylek od planu, hodnoceni vhodnosti a uplnosti planu

— Prijeti opatfeni k neustalému zlepSovani, standardizace
osvédcenych postupu nebo impuls k nalezeni vhodnéjsich postupu

-



PROCESNI RiZENi — VYHODY

= Striktné definovana zodpovédnost za proces

" Meritelnost vykonnosti

" Moznosti optimalizace a konfigurace

" Ulozeni know-how

" Reakce na dynamické zmeny okoli

" Zpruhlednéni organizace

" Podpora v informacnich technologiich

" Podpora ISO 50001 — identifikace spotfeb energii

" Unifikace popisu pracovnich postupu

)
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KONTEXT ENERGETICKEHO MANAGEMENTU

" Udrzitelny rozvoj
" Socialni odpovédnost
" Environmentalni tlak:
= Qchrana zivotniho prostfedi

Klimatické zmény, ochrana ozonové vrstvy, ochrana ovzdusi

Obnovitelné zdroje
= Uspora energii
= SniZzovani odpadu, recyklace
= QOchrana ovzdusi
" Spokojenost zainteresovanych stran

)
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CILE EnMS

= Uspory energii — ekonomické naklady, ochrana neobnovitelnych zdrojd
" Proaktivni preventivni pristup

" Omezeni nezadoucich jevu

" Dodrzovani legislativnich pozadavku

= ZvysSeni vykonnosti EnMS

" ZlepSeni ekonomickych vysledku

= Zlepseni komunikace se zainteresovanymi stranami

" Duvéryhodnost, image firmy

-



PODNIK VERSUS ZAINTERESOVANE STRANY

Zakaznici
Statni sprava
Investori
(ak0|onar|
banky pojistovny)
Podnik

Zamestnancn

) \ Vefejnost
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OCHRANA KLIMATU

" Kjotsky protokol (1997)
— mezinarodni smlouva k Ramcové umluvé OSN o klimatickych
zmenach
— zavazek prumyslovych zemi snizit emise sklenikovych plynu o 5,2
% oproti roku 1990 (1995)

— tyka se oxidu uhliciteho (CO,), methanu (CH,), oxidu dusného
(N,0), hydrofluoruhlovodiku (HFC), polyfluorovodiku (PFC) a
fluoridu sirového (SFy)

-



OCHRANA KLIMATU

" Novy klimaticko-energeticky balicek 2030

— Snizeni emisi sklenikovych plynu o 40 % v porovnani s urovni roku
1990

— 27% zvysSeni podilu obnovitelnych zdroju v celkovém energetickém
mixu EU

— Uspora primarni energetické spotfeby o0 27 %
— Propojeni energetickych siti Clenskych statl na uroven 15%

-



MANAGEMENT HOSPODARENI S ENERGI|

" Soubor prvku na zakladé kterych je vytvarena
energeticka politika, cile a procesy a postupy k
dosahovani téchto cill

" Implementace by méla vést ke snizovani nakladu a emisi
sklenikovych plynu prostfednictvim systematického
managementu hospodareni s energii

-



EN 16001

" prvni kriterialni norma
" Ceska verze z unora 2010
" urcCena pro vsechny druhy a velikosti organizace

" pro snadnegjsi pouziti byla jeji struktura obdobna jako
struktura environmentalni normy EN ISO 14001
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ENERGETICKY MANAGEMENT - 1SO 50001

" 1. vydani evropské normy - rijen 2011
" nahradila EN 16001
" CSN - leden 2012

Neustalé zlepSovani

pd

Pfezkoumani
ede nim
organizace

Energeticka
Politika

Planovani

Kotolaanapa na Zavedeni apoo
opatfeni
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NOVE VYDANI 1ISO 50001

2. vydani evropské normy - srpen 2018

koncept HLS — plna kompatibilita s ostatnimi SM

zkracené prechodné obdobi

CSN EN ISO 50001:2019, vydana k 1.3.2019, udinnost k 1.4.2019

)
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ZAMERENI 1SO 50001

" snizovani energetické naroCnosti
" zlepsovani energetické ucinnosti
" snizovani nakladu na energii

" snizovani emisi sklenikovych plynu

)
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ENERGIE

stlaceny
vzduch

podobna
média
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